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Vers une approche participative 
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Défis à relever par les dispositifs de services

Existence du point de vue des enfants/jeunes et de leurs parents à l’intérieur du 
dispositif et de la cohabitation de celui-ci avec le(s) point(s) de vue des personnes 
professionnelles (intervenantes, gestionnaires)

Point de vue des professionnel(le)s Point de vue des 
familles

Points de vue des parties prenantes

Dispositif institutionnel
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Défis à relever par les dispositifs de services (suite)

CRÉER DU COMMUN
(COMMUNICATION)

Droits des enfants 
et des parents

Développement et 
besoins des 

enfants

Expériences, 
pratiques et 

responsabilités 
des parents

Rôle des 
communautés 

locales dans la vie 
des familles

Rôle des 
dispositifs 

institutionnels 
dans la vie des 

familles

Rôle de la famille 
dans la vie des 

enfants/parents
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Défis à relever par les dispositifs de services (suite)

CULTURE FAMILIALE
Pratiques qui en découlent et 
circonstances qui façonnent 

celles-ci

CULTURE INSTITUTIONNELLE
Pratiques qui en découlent et 
circonstances qui façonnent 

celles-ci
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Défis à relever par les dispositifs de services (suite)

Participation des enfants/jeunes et de leurs parents – en tant que membres actifs du 
dispositif – à la construction de la réalité institutionnelle (sa gouvernance et ses 
cadres sociaux/juridiques)
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Défis à relever par les dispositifs de services (suite)

Participation des enfants/jeunes et de leurs parents – en tant que membres actifs du 
dispositif – à la formation à une pratique professionnelle dont le point d’appui est 
leur perspective et leur point de vue

Concertation, partenariat, collaboration ou partage des responsabilités entre 
différentes organisations de services mobilisées par le dispositif et la participation des 
enfants/jeunes et de leurs parents à ce qui est « pensé » à propos d’eux et à ce qui se 
joue en surplomb de leur vie et qui les concerne directement
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• « Dans le domaine de la prévention de la maltraitance et de la protection de 
l’enfance, aucun dispositif (ou programme) n’est efficace en lui-même… 
Son efficacité repose sur les relations entre les personnes qu’il met en présence et 
les conditions qu’il offre afin d’assurer la qualité de ces relations et la préservation 
de la dignité de ces personnes » (B. Perry)

• Se donner la permission d’imaginer ce dispositif de prévention de la maltraitance et 
de protection des enfants/jeunes et de soutien à une parentalité bienveillante et 
responsable…
En ayant comme point d’appui l’expérience vécue par ces personnes, 
leur perspective…
Sur leurs besoins/droits/responsabilités et sur les obstacles et les contraintes 
qu’elles rencontrent dans leur vie de tous les jours et de toutes les nuits

Conclusion


